INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR*)

V pripade, Ze nam poskytujete Vase osobné tidaje osobne, pri emailove;j alebo telefonickej komunikacii,
prostrednictvom webovej stranky https://www.relia.sk/ (d’alej len ,,Webova stranka®), v stvislosti
S plnenim zmluvy alebo pri konani za obchodného partnera, alebo inak, my ako prevadzkovatel’ -
RELIA, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, so sidlom: Trnavska 80, 821 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 369 308, pravna forma: spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 6724/B (d’alej len ,,RELIA* alebo
,,My*) by sme Vas chceli informovat’ ohl'adne spractivania Vasich osobnych udajov a o Vasich pravach
suvisiacich s tymto spractivanim.

1. Aké osobné idaje spraciivame?

Spractivame nasledovné osobné udaje:

a) meno;

b) priezvisko;

C) adresa;

d) e-mailova adresa;

e) telefonne Eislo;

f) pracovna pozicia, funkcia;

Q) udaje zamestnavatela, obchodného partnera; a

h) iné osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri komunikacii s nami alebo ktoré st uvedené

v zmluve, emaily alebo v inom dokumente.
2. Preco RELIA spractiva VaSe osobné udaje a aky je uicel a pravny zaklad spracavania?
Vase osobné idaje spractivame na zaklade nasledovnych pravnych zakladov.

Na zaklade splnenia zakonnej poZiadavky v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, spracivame Vase
osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

o AML procedury, pricom osobné tdaje spraciivame za ucelom plnenia povinnosti spolocnosti
RELIA v oblasti predchadzania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu
a konkrétnym pravnym zakladom tejto spracovatel'skej operacie je plnenie zakonnych
povinnosti, ktoré spolo¢nosti RELIA vyplyvaju zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov;

o Vybavenie Vasej staznosti, konkrétne v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. Spractivané osobné
udaje su v takom pripade pouZité na nasledovné spracovatel'ské operacie:

*  zaznamenanie st'aznosti;

» posudenie staznosti;

= overenie ¢i osoba, ktora podala st'aznost’ je opravnena podat’ staznost’; a
» upovedomenie o vysledku posidenia staznosti.

Na zaklade plnenia zmluvy a vykonani opatreni pred uzavretim zmluvy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR:


https://www.relia.sk/

o sa Vase osobné udaje pouzivaju na ucel poskytnutia sluzieb, vratane predzmluvnych vzt'ahov a
ochranu a vymozenie prav a zaujmov spolo¢nosti RELIA vyplyvajucich z nasho vztahu (ak ste
priamo vy zmluvnou stranou). Tento Gcel zahfna najma nasledovné spracovatel'ské operacie:

» efektivna komunikacia v stvislosti s poskytovanim sluzieb;

= zabezpecCenie vyrieSenia Vasej staznosti alebo uplatneného naroku;

» zabezpecenie riadneho poskytovania sluzieb;

» plnenie naich povinnosti a uplatiiovanie naSich prav vyplyvajucich z
akejkol'vek zmluvy medzi Vami a nami, vratane fakturacie;

= zasielanie upozorneni ohl'adne zmien;

» komunikacia prostrednictvom e-mailovej adresy alebo telefonneho ¢isla; a

» iné zalezitosti nevyhnutné pre sluzby.

o Vpripade, ak nam poskytneme Vase udaje prostrednictvom Webovej stranky, tak Vase osobné
udaje budd pouzité najmid na uCely uzavretia zmluvy na poskytnutie sluZieb a dodanie
produktov, vratane predzmluvnych vzt'ahov.

Na zaklade opravnenych zaujmov v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR spraciivame Vase osobné udaje
na.

o poskytovanie poradenskych sluzieb spolo¢nostou RELIA na zaklade zmluvy uzatvorenej s
klientom (t. j. Vy ako dotknutd osoba nie ste zmluvnou stranou vztahu, ktorého sa tyka
predmetna spracovatel'ska ¢innost’), pricom pravnym zakladom uvedenych spracovatel'skych
operacii je opravneny zaujem RELIA na riadnom poskytnuti sluzby klientovi;

o wytvorenia databazy fyzickych a pravnickych oséb a kontaktovania 0sob za ucelom naviazania
obchodnych vztahov v buducnosti a zabezpecenia vzajomnej komunikacie. V tomto pripade je
naSim opravnenym zaujmom zabezpecenia efektivnej, bezchybnej a priamej vzajomnej
komunikacie;

o zabezpecenie efektivneho naplnenia nasich zmluvnych zavdizkov vyplyvajucich zo zmluvy s Vami
alebo tretou stranou, v mene ktorej kondte alebo ktora Vas uviedla ako kontaktnu osobu a
zakonnych povinnosti vyplyvajucich nam voci Vam alebo tretej strane. Vzhl'adom na to, Ze sme
uzatvorili zmluvu s Vami alebo touto tret'ou stranou, potrebujeme spractivat’ Vase osobné udaje
na zabezpeCenie efektivnej, bezchybnej a priamej komunikacie a na zabezpeCenie plnenia
naSich zmluvnych a zdkonnych povinnosti vo¢i Vam alebo tejto tretej strane. Toto spracivame
sa tyka aj inych pravnych ukonov nez zmlav ako napriklad plnomocenstva,

o ucely evidencie prichddzajiicej a odchddzajuicej posty a e-mailov; alebo

o zdielanie alebo vyhotovovanie fotografii a audio-vizudlnych zdznamov a zverejiiovanie
fotografii (kde sa moézZete nachdadzat) a pri priprave zdaznamov na nasich socialnych profiloch
a nasej Webovej stranke na Cely propagacie nasich udalosti a sluzieb a na podporu nasej
znacky a dobrého mena.

Vas suhlas v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR ziskavame v pripade, Ze sa neda aplikovat’ Ziaden z
vysSie uvedenych pravnych zakladov. RELIA moéze ziskavat Va$s dobrovolny a kedykol'vek
odvolatelny suhlas na nasledovné ucely:

o marketingova komunikacia, najmé aktivne informovanie (prostrednictvom e-mailov, SMS,
webovych sluzieb, telefonicky, socidlnych sieti a inych komunikaénych kanalov) ohladne
naSich aktivit alebo sluzieb a o aktivitaich a sluzbach tretich stran alebo na spractivanie
niektorych suborov cookies, kedy je potrebny sthlas. Informéacie o spractvani cookies, su
uvedenu v Casti /1. Osobitné informdcie v suvislosti s COOKies.

V pripade kazdého z vyssie uvedenych zakladov spractivania Vo vSeobecnosti plati, Ze nd&m nemusite
poskytnut’ Vase udaje, pokial’ poskytnutie tychto udajov nie je zmluvnou alebo zadkonnou poziadavkou.
Avsak poskytnutie sluzieb alebo uzavretie a plnenie zmluvy je mozné iba v pripade, ak spracivame



Vase osobné udaje. V pripade, Ze nam neposkytnete VaSe osobné udaje, tak nemdzeme uzavriet' s Vami
zmluvu a tym pddom Vam neposkytneme sluzby.

3. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Akonahle nebudeme nad’alej potrebovat’ Vase osobné daje na ucely, na ktoré sme ich spracavali, tak
Vase osobné udaje vymaZzeme, pokial’ nemame zdkonna povinnost’ ich uchovavat’. Niektoré detaily a
kore$pondencia mozu byt uchovavané do konca lehoty na uplatnenie narokov, v stvislosti S
predzmluvnymi alebo zmluvnymi vzt'ahmi, alebo aby sme spinili zakonné poziadavky v stvislosti S
uchovavanim osobnych tdajov. V0 vSeobecnosti plati, Ze Vase tdaje nebudeme uchovavat’ viac ako 10
rokov.

4. S kym zdiePame Vase osobné udaje?

Externi poskytovatelia sluZieb: V sulade so zakonnymi a zmluvnymi povinnostami spolupracujeme s
externymi poskytovatel'mi sluzieb (sprostredkovatelia alebo samostatni prevadzkovatelia) a zdiel'ame
Vase osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie sluzieb. Nasi externi poskytovatelia sluzieb su
najmé nasi obchodni partneri a IT poskytovatelia. Predtym nez zdielame Vase osobné tidaje inym
sprostredkovatel'om, uzatvorime s tymito sprostredkovatel'mi pisomnt1 zmluvu, aby bolo spractivanie v
sulade s principmi v zmysle GDPR.

Stitne a iné orgdny: Niektoré zakonné povinnosti moéze RELIA splnit’ iba v pripade, ak poskytne Vase
osobné udaje Statnym alebo inym organom, ako st dafiové organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom
konani, pripadne finan¢na spravodajské jednotka.

Ini prijemcovia — na zéklade stuhlasu.

5. Od koho ziskavame VaSe osobné tidaje?

Vase osobné udaje ziskavame od Vs, alebo od 0sob, ktoré st vyslovne opravnené Vase data poskytnat
alebo od tretej strany, s ktorou sme uzatvorili zmluvu (alebo iny pravny ukon) alebo ktora Vas uviedla
v postovej zasielke, na Webovej stranke alebo v e-maily, z identifikacie v zmluve, ¢i inych
dokumentoch, ktoré nam odovzdate osobne alebo zaslete prostrednictvom emailu alebo inych
elektronickych foriem komunikacie, z verejne pristupnych i neverejnych registrov a evidencii, najma z
obchodného registra alebo Zivnostenského registra.

6. Pouzivame automatické individualne rozhodovanie?

Nie, my nepouzivame automatické individualne rozhodovanie, okrem suborov cookies. Informacie
0 spractvani cookies, st uvedené v Casti /1. Osobitné informdcie v suvislosti s cookies.

7. PrendSame Vase tidaje do tretich krajin?

Vase osobné udaje su spracivané najmi na Uzemi Slovenskej republiky a inych ¢lenskych Statov
Europskej unie. Vase osobné udaje mozu byt spracivané krajinou mimo Eurdpskej unie, iba ak tato
krajina bola potvrdend Eurdpskou komisiou, ako krajina s adekvatnou uroviiou ochrany osobnych
udajov alebo ak existuji iné dostatocné zaruky na ochranu osobnych udajov (napriklad, zavédzné
vnutropodnikové pravidla alebo Standardné eurdépske zmluvné dolozky o ochrane osobnych tdajov).

8. Ostatné informacie:

Osobné udaje taktiez mozu, v opodstatnenych pripadoch, podliehat’ spractiivaniu na ucel vysporiadania
sa s pravnymi zalezitostami, vratane vykondvania povinnosti organov verejnej moci a ich sledovanie na



ucel pravnej ochrany. Osobné udaje mozu byt taktiez archivované vo verejnom zaujme, ako aj na
vedecky, historicky alebo Statisticky vyskum.

9. Aké su VaSe prava?

Vase prava ako dotknutej osoby st uvedené nizsie. Je potrebné vziat’ na vedomie, Ze presné podmienky
uplatnenia jednotlivych prav st upravené v kapitole III GDPR, pricom v konkrétnej situacii nemusia
byt vSetky prava uplatnitel'né. Mate nasledovné prava:

e Pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vés spracuvame;

e Pravo na opravu nespravnych a nepresnych osobnych udajov a pravo na doplnenie netplnych
udajov;

e Pravo na obmedzenie, t. j. obmedzenie spractivania Vasich osobnych udajov
Pravo na vymazanie osobnych udajov v pripade ak chyba ti¢el alebo sa spractivali nezakonne;

e Pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze sme nespractvali osobné
udaje opravnene;
Pravo byt’ vyluceny z automatického individualneho rozhodovania,

e Pravo ziskat’ osobné daje udajov v bezne pouzivanom a strojovo Citatenom formate a pravo
preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi;

e Pravo na odvolanie stithlasu so spracuvanim osobnych tdajov; a

e Pravo podat’ staznost’ dozornému organu.

10. Ako mézZete uplatnit’ svoje prava?

Snazime sa chranit’ Vase sukromie ¢o najviac a preto spractivame Vase osobné udaje v stilade s GDPR
a vSetkymi ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi. Ak v§ak nesthlasite so spdsobom spraciivania
Vasich osobnych Gdajov, tak si mozete uplatnit’ Vase prava nasledovne:

emailom: reliaba@gmail.com; alebo

pisomne na adrese: Trnavska 80, 821 02 Bratislava; alebo

telefonicky: 0907 135 442; alebo

mozete podat’ staznost’ dozorného organu v stivislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov. Vas
lokalny dozorny organ mozete najst na: https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-
protection-authorities/index_en.htm

11. Osobitné informacie v suvislosti s cookies

Na zaver by sme Vas chceli informovat’ ohl'adne spractivania Vasich osobnych udajov tykajucich sa
cookies.

11.1 Co st to cookies?

Cookies st malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo VaSom zariadeni. Kedykol'vek mdzete odmietnut’
akceptovat’ (alebo deaktivovat’) cookies prostrednictvom nastaveni vo Vasom webovom prehliadaci.
V pripade, Ze odmietnete akceptovat cookies, tak niektoré cCasti naSej Webovej stranky nemusia byt
dostupné. V pripade, Ze si neupravite nastavenie vo Vasom webovom prehliadaci, nas systém bude
ukladat’ cookies ked’ sa pripojite na nasu Webovl stranku prostrednictvom Vasho webového
prehliadaca.

11.2 Ako subory cookies pouzivame?

Webova stranka pouziva subory cookies, aby sme uchovali:
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o Informacie o VaSom spravani a pohybe na nasej Webovej stranke pre potreby analyz veducich k jej
zlepSeniu;

e Skutocnost), ¢i ste suhlasili (alebo nesuhlasili) s tym, aby sme vyuzivali subory cookies na tejto
Webovej stranke;

e Informiacie, ktoré ste vlozili do kontaktnych formularov, aby ste ich v buducnosti nemuseli pisat’
odznova; a

e Rovnako niektoré vided, ktoré su sucast’ou nasich stranok, pouZzivaju stibory cookies na anonymny
zber §tatistickych tidajov o tom, ako ste sa tam dostali a ktoré videoklipy ste si pozreli.

Povolenie pouZitia siborov cookies nie je nevyhnutne potrebné na spravne fungovanie Webovej stranky,
ale poskytne Vam to lepsi pouzivatel'sky komfort pri praci s iou. Subory cookies mozete vymazat alebo
zablokovat’. V takomto pripade sa vSak moze stat’, ze urcité funkcionality Webovej stranky nebudia
fungovat’ tak, ako by mali.

Informacie ukladané v stiboroch cookies sa nepouziji na Vasu osobnt identifikaciu a Strukttra tidajov
je plne pod nasou kontrolou. Subory cookies sa nepouzivaju na iné ucely ako tie, ktoré st uvedené v
tomto texte.

11.3. Ako kontrolovat subory cookies?

Stbory cookies mozete kontrolovat’ a/alebo zmazat’ podl'a uvazenia — podrobnosti si pozrite na stranke
www.aboutcookies.org.

Mozete vymazat’ vSetky subory cookies ulozené vo svojom zariadeni a va¢sinu prehliadaCov mozete
nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak pravdepodobne budete
musiet’ pri kazdej navsteve Webovej stranky manuélne upravovat niektoré nastavenia a niektor¢ sluzby
a funkcie nebudu fungovat’.

Ak chceete odvolat’ svoj suhlas s pouzivanim suborov cookies na tejto Webovej stranke, alebo ak checete
odstranit’ alebo kontrolovat’ ukladanie suborov cookies do svojho zariadenia, moZete zmenit’ nastavenia
prehliadaca tak, aby blokoval sibory cookies alebo Vas upozorioval, ked’ sa subory cookies odosielaji
do vasho zariadenia.

Ak zakazete subory cookies, ktoré Webova stranka pouziva, moze to mat’ vplyv na Vasu skasenost’ s
pouzivanim Webovej stranky, napriklad nebudete mdct’ navstivit’ ur¢ité oblasti Webovej stranky alebo
nebudete dostavat’ personalizované informdcie pri ndvsteve Webovej stranky.
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